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الفرضٌة الثالثة: لا ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة للعلاقات العامة على الرضا الوظٌفً للعاملٌن 

 فً شركة الخطوط الجوٌة الملكٌة الأردنٌة 

لمتعرف عمى العلاقات العامة وأثرىا عمى الرضا الوظيفي لمعاممين في شركة الخطوط 

والجدول  (One Sample T-test)كية الأردنية، تم استخدام اختبار العينة الواحدة الجوية المم

 ( يوضح ذلك:11)

 (88الجدول )

العلاقات العامة وأثرها عمى الرضا الوظيفي لمتعرف عمى  (One Sample T-test)اختبار 

 لمعاممين في شركة الخطوط الجوية الممكية الأردنية

المتوسط 

 الحسابي 

 قيمة) ت( الانحراف المعياري 

 الجدولية 

قيمة )ت( 

 المحسوبة  

درجات 

 الحرية 

الدلالة 

 الاحصائية 

1.77 0.33 0031 010.11 444 10111* 

 (T( = )1.54(   )0...* دالة  احصائياً عند مستوى الدلالة )

لمعلاقات وجود أثر ( لمعينة الواحدة 9نلاحظ من نتائج اختبار )ت( المبينة في الجدول )

، حيث بمغ العامة عمى الرضا الوظيفي لمعاممين في شركة الخطوط الجوية الممكية الأردنية

( وىو أعمى من متوسط المقياس الافتراضي 1.77متوسط الاجابات عمى فقرات مقياس )

وأثبتت نتائج اختبار )ت( لمعينة الواحدة وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى (.1.50)

( بين متوسط الاجابات ومتوسط المقياس الافتراضي، حيث بمغت قيمة )ت( 0.05دلالة )

( وىي أعمى من قيمة )ت( الجدولية، وبالتالي ترفض الفرضية الصفرية 17.306المحسوبة )

 وتقبل الفرضية البديمة.


